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1부: 컴퓨터질문전반
기술적인문제를해결하는방법을알아봅시다.

http://www.catb.org/~esr/faqs/smart-questions.html

http://www.catb.org/~esr/faqs/smart-questions.html


질문하기전에

스스로답을찾기위한시도를하셨습니까?

아직하지않았다면, 반드시먼저하세요.



스스로답을찾아봅시다.



구글검색을꼭해봅시다.

당신이겪는대부분의문제는...

• 수많은이가이미겪었습니다.

• 수많은이가이미질문했습니다.

• 수많은이가거기에답변했습니다.

• 심지어공식매뉴얼이있는경우도있습니다.

• 이것을대부분검색으로찾을수있습니다.



검색해도안찾아져요!

높은확률로검색을잘못한경우입니다.

•구글에서검색하세요.

• 국내포털은기술자료검색에적합하지않습니다.

•영어로검색하면훨씬좋습니다.

• 영어자료의질과양이압도적입니다.

• 어렵다면번역기의도움을받아봅시다.



검색해도안찾아져요!

•구체적으로검색하세요.

• 특정환경에서만생기는문제가많습니다.

•정확한용어를알면검색이훨씬수월합니다.

•에러가발생했다면에러메시지를그대로복사

해서검색하세요.



믿을만한자료를찾아보세요.

•블로그글은부정확한경우가종종있습니다.

•공식문서가있다면최우선으로참고하세요.

• 검색어뒤에 ‘documentation’을붙여서검색해보세요.

• StackOverflow를참고하세요.

• 특히추천을많이받은글은신뢰도가높습니다.



분석을더해봅시다.

당신이문제를해결하기위해시도하고분석한모

든것이문제해결에도움이됩니다.

스스로해결하지못했더라도그렇습니다.



스스로해결이안되었다면

이제질문의시간입니다.



스스로답을찾지못했다구요?

당연히스스로답을찾지못할수있습니다.

그럴때질문하는것은부끄러운일이아닙니다.

자신감을가지고질문합시다.



질문자와답변자는한팀입니다.

문제해결을위해눈물나게고생하신걸압니다.

답변자에게그과정을전부공유해주세요.

이는 ‘노력하는모습을보고싶다’는감정적인이

유가아닙니다.

그과정이실제로답변자가문제를파악하고답변

하는데에꼭필요한정보를제공하기때문입니다.



불필요한서두를빼세요.

"혹시질문해도되나요?"

"~~ 잘아는분있나요?"

https://dontasktoask.com/ko/

https://dontasktoask.com/ko/


시간을절약합시다.

온라인상의대화에는필연적으로매우긴딜레이

가발생합니다.

당신이불필요한서두를던지는순간답변자는당

신이원래하고자했던질문을하기까지무한정기

다릴수밖에없습니다.

양쪽모두에게불필요한시간낭비입니다.



사람을찾지마세요.

~~ 아는분있냐고말문을여는경우가많습니다.

제발하지마세요.

설령있다고하더라도나오지않을겁니다.

당신이질문하고싶었던내용을바로질문하세요.



해결하고싶은

근본적인문제를

질문하세요.

https://xyproblem.info/

https://xyproblem.info/


이런상황겪어보지않으셨나요?

파일의확장자를출력하고싶습니다.

".txt", ".exe", ".png" 등등확장자는다세글자니까, 

"파일이름뒤세글자를얻는방법"만알면해결될

것같습니다. (정말그럴까요?)

그런데이건어떻게할까요? 모르니질문합시다.



이제답변자입장에서...

"파일이름뒤세글자를출력하는방법"을누군가

질문했습니다.

도대체이걸어디에쓰려는걸까요? 잘모르겠지

만답변은얼마든지해줄수있습니다.

$ foo=abcdef
$ echo ${foo: -3}
def



다시질문자입장에서...

으악, 이건예상하지못했는데요!

$ foo=dog.jpeg
$ echo ${foo: -3}
peg



근본적인문제를질문합시다.

해결하고싶었던근본적인문제가뭐였죠?

"파일의확장자를출력하기"

그러면, 그걸그대로질문했으면좋았을텐데요!

$ foo=dog.jpeg
$ echo ${foo##*.}
jpeg



최대한많은정보를주세요.

"Y를어떻게하나요?" 라고질문하면...

Y를하는방법에대한답변을받을수있습니다.

"X를해결하기위해 Y를하면될것같은데안됩니

다. 어떻게하나요?" 라고질문하면...

X를해결하는일반적으로더나은방법 Z가있다면 Z를

안내받을수도있습니다.

Y만질문했을때는전혀얻지못하는것이죠!



최대한많은정보를주세요.

"X를해결하기위해일반적으로 Z를하는것을알

지만이러이러한이유로 Z가안됩니다. 대신 Y를

하면될것같은데이러한에러때문에잘안됩니

다. 어떻게하나요?" 라고질문하면...

답변자는당신의제약상황을전부이해한상황에서 X

를해결하는데도움을줄수있습니다. Y를더파고들거

나, 제약상황에적합한 W를제시할수도있죠.



검색할때와마찬가지로...

•에러가발생했다면에러메시지를그대로복사

해서알려주세요.

•정확한용어를안다면이를사용해주세요.

•잘모르겠다면현상을정확하게설명해주세요.

•어떤환경에서문제가발생했는지알려주세요.



무엇을검색했는지알려주세요.

•어떤키워드로검색했는지알려주세요.

• 키워드가잘못되어검색이안되는일이흔합니다.

• 답변자가올바른키워드를알려줄수있습니다.

•찾아본페이지의링크를주면더욱좋습니다.

• 답변자의검색시간을획기적으로줄여줍니다.



검색의결과를공유해주세요.

당신이찾아본문서가왜당신의문제를해결하지

못했는지그이유를알려주세요.

그이유는당신만알고있는제약상황, 또는당신

의컴퓨터가놓인환경에대한귀중한정보를제공

합니다.



이해가안된부분을설명하세요.

검색으로찾은문서가이해가안갈수있습니다.

이때그냥 '이해가안된다'고만하면곤란합니다.

구체적으로어느부분이어떤이유로이해가안갔

는지를설명해야답변자도맞춰서설명할수있습

니다.



답변자를존중해주세요.



답변을받았다면경청해주세요.

더많은정보를요청받았다면제공해주세요.

무언가를해보길요청받았다면그대로하세요.

답변자는당신을괴롭히려는것이아니라,

당신의문제를해결하는것을돕고싶은겁니다.



결과를알려주세요.

해결이되었다면해결이되었음을알려주세요.

해결이안되었다면해결이안됐다고알려주세요.

답변자는본인과는아무런상관도없는당신의문

제에시간을쏟았습니다.

감사인사를덧붙여주면정말고맙겠지만,

최소한문제가해결이되었는지는좀알려주세요.



2부: 백준질문
문제풀이에막혔을때해결하는방법을알아봅시다.



1부의내용을먼저읽어주세요.

"문제를해결하는것"이목표인상황에서할일은

1부의내용과크게다르지않습니다.

2부는온라인저지의특성과 "학습"이라는측면에

서 1부와달라지는문제해결방법에집중합니다.

이를위해서는 1부의내용을숙지해야합니다.



질문하기전에

스스로답을찾기위한시도를하셨습니까?

아직하지않았다면, 반드시먼저하세요.

이번에도다르지않습니다.



백준시스템을이해합시다.



공지사항을읽어보세요.

https://help.acmicpc.net/question

전부정독하세요.

아래에서설명할내용은위링크에서찾을수있는

내용의부분집합일뿐입니다.

https://help.acmicpc.net/question


채점결과를정확히이해합시다.

내가제출한코드는단순히맞거나틀릴뿐일까요?

아닙니다.

어떻게틀렸는지에따라접근을달리해야합니다.

틀렸습니다, 시간초과, 메모리초과, 출력초과, 런

타임에러, 컴파일에러등의채점결과가제공되

며, 이는전부다릅니다.



컴파일에러는클릭하세요.

1

2
클릭!

클릭!



컴파일에러의원인을

확인할수있습니다.

에러메시지가무슨

뜻인지모르겠다고요?

1부에서말했듯이,

에러메시지를그대로

복사해서검색하세요.



틀렸습니다: 예제는맞나요?

•내가제출한코드를그대로실행해보았나요?

• 실행은정말해보신거죠?

• 디버깅을위해변경한것이있지는않나요?

•예제를그대로입력했나요?

• 띄어쓰기와줄바꿈을구별했나요?

•예제출력과완전히일치하나요?

• 한글자라도다르면틀립니다. (스페셜저지는예외)



실행환경이올바른가요?

•특히윈도우환경에서 Visual Studio를사용하는

경우, 백준채점환경인 gcc에서사용할수없는

`scanf_s` 함수를사용하는등의문제가종종있습

니다.

•본인의개발환경이백준채점환경과다르다면, 

tio.run 등의온라인컴파일러에서한번더돌려

보세요.

https://help.acmicpc.net/language/info
https://tio.run/


예제를그대로입력하는방법

클릭!



예제를그대로입력하는방법

클릭후 Ctrl + V!

tio.run

https://tio.run/


출력이일치하는지확인하는법

전체
복사!



출력이일치하는지확인하는법

구글에 `online diff` 검색!



text-compare.com

복사!

붙여넣기!

tio.run

클릭!

붙여넣기!

1

2

3

4
클릭!

5

https://text-compare.com/
https://tio.run/


두텍스트가다른부분을강조하여표시해줍니다.



예제만넣어본건아닌가요?

• "맞았는데왜틀리죠?" (boj.kr/15820)

• 예제만맞았다고다가아닙니다.

•입력조건에맞는가장큰입력을넣어보세요.

•입력조건에맞는가장작은입력을넣어보세요.

•입력조건에맞는다양한입력을만들어보세요.

•질문게시판에서반례를찾아보세요.

https://www.acmicpc.net/problem/15820


시간초과: 다음을확인하세요.

•시간복잡도가무엇인지알고있나요?

• 모른다면, 지금이바로학습이필요한시점입니다.

•빠른입출력을하고있나요?

• 모른다면, "빠른 A+B" (boj.kr/15552)를풀어봅시다.

•혹시 Python3로제출하고있나요?

• PyPy3로제출하세요. Python3는느립니다.

https://www.acmicpc.net/problem/15552
https://djm03178.tistory.com/16


질문게시판을확인하세요.



클릭!



이문제는 30 페이지가량의질문이있습니다.



다른사람의질문을읽어보세요.

코드를읽지말고답변을유심히살펴보세요.

심지어모르는언어여도괜찮습니다.

답변에반례가있다면, 그걸그대로돌려보세요.

답변에틀린부분에대한설명이있다면, 그설명

이본인의코드에도해당하는지살펴보세요.

코드는달라도틀리는이유는대개비슷합니다.



틀리는이유는대개비슷합니다.

정말로요!

"알람시계" (boj.kr/2884) 문제의질문 297개를분

석해본결과는다음과같았습니다.

• 예제를통과하지못함: 83개 (28%)

• 예제는통과하지만 "0 45" 반례에서틀림: 141개 (47%)

• 모든질문을커버할수있는반례: 10개

https://www.acmicpc.net/problem/2884
https://www.acmicpc.net/board/view/100873
https://www.acmicpc.net/board/view/100873


읽어보면좋은블로그

•자주하는답변모음집 (링크)

• 비슷한패턴의 "틀리는이유"가모아서정리된곳

• PPT 작성자또한백준답변할때매우많이인용중

https://djm03178.tistory.com/category/PS/%EC%9E%90%EC%A3%BC%20%ED%95%98%EB%8A%94%20%EB%8B%B5%EB%B3%80


스스로해결이안되었다면

질문의시간입니다.



채점결과를정확히알려주세요.

•문제를 "틀렸다"는표현은 "틀렸습니다"를받았

을때만사용해야합니다.

•채점결과를정확히알려줘야답변자도이에맞

추어코드를분석할수있습니다.



제출한코드를그대로주세요.

코드전체가있어야합니다.

위글을인용하자면,

1. 오답을받은코드를

2. 한글자의수정도없이

3. 전체를그대로가져와야합니다.

https://djm03178.tistory.com/6


코드를캡쳐하지마세요.

코드를캡쳐해서공유하면답변자가할수있는것

은눈으로읽는것뿐입니다.

자신이작성한코드도눈으로만읽으면틀린부분

을찾기힘든데, 남이작성한코드는오죽할까요?

답변자가코드를실행해볼수있도록해주세요.



코드를그대로주는방법

클릭!1

클릭! 2



코드를그대로주는방법

클릭!



코드를그대로주는방법

클릭!1

클릭하여링크복사2

복사된링크를공유하세요!



코드를그대로주는다른방법

• ohmy.codes, pastebin.com 등의코드공유사이트

를이용해도좋습니다.

•하지만코드를복사해서채팅창에그대로붙여

넣는등의테러는하지말아주세요.

https://ohmy.codes/
https://pastebin.com/


덧붙이면좋은것

•본인이접근한방식에대한설명

•본인이시도해본입력

• 질문게시판의반례는당연히다넣어봤어야합니다.

• 추가로테스트해본케이스가있다면알려주세요.



어떤입력에서틀리는지안다면

다음두가지경우중하나입니다.

1. 풀이는논리적으로올바르나구현을잘못함

2. 풀이가논리적으로틀림

둘중어느것인지생각해보세요.

2번의경우로의심된다면질문해도좋지만,

1번의경우라면스스로디버깅하세요.



디버깅하는법

디버거를사용할줄알면제일좋습니다.

잘모른다면, 코드중간에출력문을추가하여각

시점의변수상태를일일히확인하세요.

본인이생각했던풀이의논리를생각했을때각시

점에서변수및식의값이어떠해야하는지를생각

해보고, 실행결과가그것과일치하는지보세요.



코드가예상치않게동작한다면

언어의문법에대한이해가필요할수있습니다.

해당하는입력과함께, "코드의어느부분에서어

떻게동작할것이라예상했는데실제로는이렇게

동작했다"고구체적으로설명하세요.

해당상황에대한설명을받을수있습니다.
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